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Vyskumny ustav vodného hospodarstva, Nabr. arm. gen L. Svobodu 5, 812 49 Bratislava.
Laboratorium je akreditované SNAS na sku$anie, osvedéenie o akreditacii ¢. S-100.
Organizator PSS je akreditovny SNAS, osvedcenie o akreditacii €. T-005. www.vuvh.sk

Informacie o Programe skusSok sposobilosti organizovanych
Narodnym referenénym laboratériom pre oblast’ vod na Slovensku

Uvod

Nérodné referen¢né laboratérium pre oblast” vod na Slovensku (NRL) je sucastou Vyskumného
Gistavu vodného hospodarstva (VUVH). V sucasnej dobe vykonava akreditovanu aj neakreditovant
¢innost’. Neakreditovana c¢innost’ nie je v konflikte zdujmov s oblast'ou organizacie programu skusok
sposobilosti (PSS). Hlavnym cielom programu skusok sposobilosti je zabezpecit’ pravidelni externt
kontrolu a dosiahnut’ porovnatel'nost’ vysledkov medzi jednotlivymi laboratoriami.

Ucast v PSS umoziiuje laboratériam preukazat’ kvalitu svojej prace. Sucasne slizi k odhaleniu
mozného zdroja chyb v pouzivanych analytickych laboratornych postupoch. Pri spravne fungujicej
spatnej vdzbe v systéme kvality nasledne umoziuje laboratériam zlepSenie kvality ich prace
a produkovanych vysledkov analyz a zvySuje doveryhodnost’ vykonnosti laboratoria.

Zakladné definicie/pojmy [1]

e Skusky spodsobilosti — vyhodnotenie vykonnosti ucastnika voci vopred stanovenym kritériam
pomocou medzilaboratornych porovnani.

e Program skuSok spdsobilosti (PSS) — skusky sposobilosti navrhnuté a vykonané pre $pecificku oblast’
skusania, merania, kalibracie alebo in§pekcie v jednom ¢i viacerych cykloch.

e Medzilaboratérne porovnavacie skusky (MPS) - organizovanie, vykonanie a vyhodnotenie sktiSok
rovnakych alebo podobnych jednotiek alebo materialov dvoma alebo viacerymi laboratoriami podla
vopred ur¢enych podmienok.

o Cyklus skusky spdsobilosti - realizacia jednotlivého programu skusky spdsobilosti.

o Predmet skiisky sposobilosti — prirodné alebo modelové vzorky vody, odber vzoriek vody.

e Organizator PSS - organizacia, ktora sa zaoberd navrhom a vykonavanim programu skiSok
spdsobilosti.

e Koordinator PSS - osoba zodpovednad za koordinaciu vsetkych cinnosti zahrnutych do vykonu
programu skusok sposobilosti.

e Zakaznik — organizacia alebo fyzicka osoba, ktorym je poskytovany program skusok sposobilosti na
zmluvnom zaklade.

o Utastnik — laboratdrium, organizacia alebo fyzicka osoba, ktory dostane polozky skusok sposobilosti
a odovzda vysledky na postidenie organizatorovi skusok sposobilosti. (V pripade odberu vzoriek vody
je Gcastnikom skusky sposobilosti cela odberova skupina, ktora odoberie vzorky vody v sulade s
poziadavkami slovenskych technickych noriem pre dany typ vody a dopliujicich poziadaviek
organizatora skusky spdsobilosti.)

Sposobilost’ NRL ako organizatora PSS

VUVH zabezpeéuje MPS pre hydroanalytické laboratoria na Slovensku od roku 1987. NRL spiia
poziadavky na pripravu a vykonavanie MPS, ma dlhoro¢né sktisenosti s konkrétnym predmetom skasok
spdsobilosti a je sposobily pre meranie predmetov a ich vlastnosti, ktoré¢ maji byt’ stanovované v ramci
MPS. Tuto odbornt spdsobilost’ deklaruje akreditaciou v zmysle normy STN EN ISO/IEC 17 025 [2].
NRL spdsobilost’ vykonavat' akreditovanu cCinnost’ nestranne a doveryhodne preukazuje plnenim
poziadaviek STN EN ISO/IEC 17043 [1]. Specifikicia ¢innosti NRL ako organizatora PSS je
dokumentovana v prilohe k Osved¢eniu, kde je uvedeny:

- predmet sksok sposobilosti,

- porovnavané vlastnosti — ukazovatele,

- rozsah porovnavanych hodnét,

- interval opakovania ski$ok spdsobilosti.
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Predmety z rozsahu akreditacie st rozdelené do troch oblasti:
» Oblast’ chemickych metod
» Oblast’ biologickych metdod
» Odber vzoriek vody
Stanovované ukazovatele su do jednotlivych oblasti zaradené podla porovnavanych vlastnosti
nasledovne:

Oblast’ chemickych metod e radiochemicky rozbor (RR)
e stopova anorganickd analyza (SAA)
e stopova organicka analyza (SOA)

e zikladny fyzikalno-chemicky rozbor (Z):
ZPV pre pitné/povrchové vody
Z0V pre povrchové/odpadové vody

Oblast’ biologickych metod | e  hydrobiologicky rozbor vody (HBR)

e mikrobiologicky rozbor vody (MBR)

Odber vzoriek vody e odber pitnej vody (OPiV)

e odber povrchovej vody (OPoV)

e odber odpadovej vody (OOV)

Program skusok sposobilosti je zamerany na organizovanie troch typov skiisok:
¢ medzilaboratérne porovnavacie skasky (interlaboratory comparison tests),
o stanovenie znamej hodnoty (known-value schemes),

o skusky hodnotiace ¢ast’ postupu (partial-process schemes).

Organizovanie MPS

PSS organizovany NRL sa tyka analyzy pitnych, povrchovych a odpadovych vod v sulade s
poziadavkami platnej legislativy.

Vzorky na MPS su pripravované a analyzované v akreditovanom skiisobnom laboratoriu NRL.

Pri PSS zameranych na odber vzoriek vod sa v stlade s poziadavkami platnej legislativy okrem
stanovenia pozadovanych ukazovatel'ov kvality vody na mieste odberu a uréenych ukazovatel'ov
v odobranych vzorkdch hodnoti aj technika a spdsob odberu, odberové zariadenie a prislusna
dokumentécia spolu s preverenim teoretickych znalosti. Odbery vzoriek sa uskutocituju na vytipovanych
odberovych miestach.

Utast’ v MPS organizovanych NRL

Dostupnost’ PSS je obvykle bez obmedzeni. M&ze sa ich zGc¢astnit’ l'ubovolny pocet laboratorii z
réznych oblasti zaujmu ¢innosti. Jediné obmedzenie je splnenie poziadaviek na dany typ PSS.

Novy zaujemca o Ucast’ v PSS sa prihlasuje do evidencie NRL doru¢enim vyplnene;j ,,Prihlasky do
evidencie NRL“. Na potvrdenie registracie je laboratériu zasland potvrdend koépia prihlasky do
evidencie.

Utast’ v PSS je anonymna a doverna. Ucastnici st v databaze NRL vedeni pod stilym tzv.
evidencnym Cislom, ktoré sa pouziva v beznom styku/komunikécii s ucastnikmi MPS. V kazdom
projekte MPS je uc¢astnikom prideleny identifikaény kod ,,rk“ (random kod). Je to nahodne generované
¢islo, ktoré sa meni pri kazdej MPS a je oznamené iba konkrétnemu ucastnikovi MPS. V zavere¢nych
spravach MPS su vysledky uvadzané pod tymto identifikacnym kodom.

Ponuka PSS

Na zaciatku kazdého roka pripravi NRL ponuku PSS na dany rok, v ktorom su pre ucastnikov
uvedené:

- oblasti posobnosti (chemické, biologické metddy, odber vzoriek vody),
- nazvy a oznacenie jednotlivych MPS,

- terminy uskuto¢nenia MPS,

- sledované ukazovatele a pouzita matrica.
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Zavizna prihlaska — objednavka MPS

O pripravovanych MPS, podl'a rocného planu, st potencialni tiCastnici informovani v dostatocnom
¢asovom predstihu (obvykle 2 mesiace). Ponuka na konkrétne MPS vo forme ,,Zavéznej prihlasky —
objedndvky MPS* je zasielana laboratoriam, ktoré st v adresari NRL na zaklade predchadzajicej ucasti,
alebo ktoré o zaradenie do PSS poziadaji. Navrh ponuky obsahuje podrobnejsie informacie o konkrétnej
MPS ako st termin konania MPS, pripravované ukazovatele, ceny, termin zaslania prihlasok, sposob
distribucie, distribu¢né centrum atd’.

V pripade zaujmu uvedie laboratorium v prihlaske svoju identifikaciu, pozadované ukazovatele,
miesto preberania vzoriek, celkovi cenu objednavky podla cennika a potvrdi prehlasenie, ktorym sa
zavazuje ze:

- bude res$pektovat’ pokyny pre jednotlivé MPS a dodrzi celkovy ¢asovy plan MPS,
- vSetky analyzy budu vykonané vo vlastnych laboratoriach vlastnymi pracovnikmi,
- uhradi naklady zavizne objednanych vzoriek aj v pripade ich neprevzatia.
Vyplnent a autorizovanu prihlasku pre konkrétnu skusku sposobilosti je potrebné zaslat' na VUVH
do stanoveného terminu.

Priprava, distribucia a preberanie vzoriek

NRL venuje priprave predmetov skusok sposobilosti mimoriadnu pozornost’ v celom procese PSS,
od odberu prirodnych vzoriek, cez pripravu modelovych a obohatenych prirodnych vzoriek,
manipulaciu so vzorkami, az po distribuciu k u¢astnikom MPS. Organizator dodrzuje vSetky potrebné
podmienky na zabezpecenie kvality dodavanych vzoriek, pricom sa riadi pokynmi pre odber vzoriek,
vyber vhodného materialu vzorkovnic, spdsob konzervacie, transport a skladovanie vzoriek, uvedenymi
Vv prislusnych normach kvality vody pre odber vzoriek vody. Na pripravu vzoriek, predmetov PSS,
uvedenych v $pecifikacii ¢innosti, ma NRL vypracované podrobné §tandardné opera¢né postupy (SOP).

Pripravené vzorky su testované na homogenitu a stabilitu ak je to pre danu oblast’ vhodné, pricom
sa pracuje len s prislusnym podielom vzorky, t. j. vzorkovnice uréené nahodnym vyberom.

Na zamedzenie tajnych dohovorov medzi u€astnikmi organizator pripravuje niektoré vzorky na
roznej koncentra¢nej urovni a vzorky adresne distribuuje. O tejto moznej skuto¢nosti vopred informuje
ucastnikov.

Vzorky sa v ramci jedného MPS distribuujti v jeden deni vSetkym u¢astnikom a vydavaja sa v troch
distribuénych centrach — v Bratislave, v Banskej Bystrici a v Kosiciach.

Zahraniénym uc¢astnikom a vo vynimo¢nych pripadoch aj G€astnikom v ramei Slovenska su vzorky
zasielané kuriérskou sluZzbou na naklady tuc¢astnika. Takto mézu byt dorucené len modelové
konzervované vzorky a musi byt dodrzany termin analyz platny pre vSetkych ti€astnikov MPS.

Organizatori zabezpecuju do odberovych miest aj rezervné vzorky (pre pripad poskodenia niektorej
vzorky resp. roz§irenia niektorej objednavky).

V prihlasenych distribu¢nych centrach su vzorky vydavané ur¢enym pracovnikom NRL na zaklade
obdrzanych pokynov a zoznamu w&astnikov v preberacom protokole. Uastnici (kompetentni
pracovnici) preberaju vzorky osobne a prevzatie vzoriek spolu so sprievodnou dokumentaciou (pokyny
pre spracovanie vzoriek a rozborové listy) potvrdzuji podpisom v preberacom protokole. V pripade, Ze
zakaznik nemoze prebrat’ vzorky osobne mdze splnomocnit’ na prevzatie predmetov skiania inti osobu,
ktora odovzda splnomocnenie pracovnikovi NRL v prislusnom distribu¢nom centre.

,Pokyny a informacie pre ucastnikov MPS* obsahuji minimalne udaje o spdsobe manipulacie so
vzorkou (skladovanie, preduprava, priprava na analyzu, spracovanie), zoznamom pouZzivanych metod,
terminmi analyz a zaslania vysledkov.

,Rozborovy list“ je dokument, kde ucastnici zaznamenavaju vysledky stanoveni a obsahuje:

e oznacCenie MPS,
e identifikaciu ucastnika - eviden¢né Cislo, nazov laboratoria, kontakt na laboratorium,
e tabulku vysledkov (ukazovatel’, ¢islo vzorkovnice, udavané jednotky, kod skiisobnej metddy, datum
analyzy, udavané neistoty, priestor na poznamky ucastnika k vykonu analyz),
e meno a podpis pracovnika zodpovedného za spravnost’ vysledkov,
e peciatka laboratoria.
V rozborovom liste méze ucastnik uviest’ svoje pripomienky a navrhy k danej MPS. Od tcastnika
sa vyzaduje prehlasenie, Ze vSetky analyzy boli vykonané v uvedenom laboratoriu. Vyplneny a
autorizovany rozborovy list je potrebné dorucit na VUVH do stanoveného terminu.
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Vyber metod a postupov

Pri spracovani vzorick MPS NRL ako organizator PSS vyZaduje od ucastnikov postupovat
rovnakym spdsobom ako pri beznych vzorkach analyzovanych v laboratériu a pouzivat zavedené
metddy, pokial’ to nie je inak nariadené v pokynoch. Len pri $pecializovanych PSS zameranych na
porovnavanie metdd a pri uzanénych metddach sa vyzaduje pouzitie konkrétnych metod.

Organizator PSS poskytuje ucastnikom zoznam bezne dostupnych metéd pre jednotlivé
ukazovatele s priradenym kédom metody a od ucastnikov MPS pozaduje identifikaciu pouzitej metody
v Rozborovom liste, pripadne pri neStandardnych metddach detaily pouzitého postupu resp. pouzita
literatiru. Stcastou zaverecnych sprav v oblasti skiSania vod v danej MPS je aj zoznam a vyhodnotenie
pouzitych metdd pre stanovenie jednotlivych ukazovatel'ov.

Vyhodnocovanie vysledkov MPS

Metody statistického vyhodnocovania st v silade s poziadavkami medzinarodnej normy pouzivanej
Vv oblasti skusok sposobilosti [1]. Vysledky zaslané ti¢astnikmi MPS su spracované v PC s validovanym
softvérovym systémom. Na spracovanie tdajov sa vyuziva program Microsoft Office Excel, v ktorom
sa vykonavaju kontrolné vypocCty, testy stability a homogenity, hodnotenie metdod a grafické
vyhodnocovanie vykonnosti laboratorii.

Cely proces vyhodnocovania vysledkov ucastnikov z MPS md NRL spracovany v Standardnom
opera¢nom postupe. Dolezitym krokom pri hodnoteni vysledkov je ur€enie referencnej hodnoty a kritérii
hodnotenia.

Urc¢enie vztaznej hodnoty

Pri urovani vztaznej resp. referen¢nej hodnoty postupuje NRL podla pravidiel uvedenych
v kapitole 7 normy [1]. Okrem toho zohl'adiiuje aj poziadavky vyplyvajlice zo spdsobu pripravy vzorky,
typu vzorky a oblasti pozadovanych analyz. V zmysle uvedenych skuto¢nosti urcuje NRL vztazné, resp.
referen¢né hodnoty:

» na zaklade Specifickej pripravy vzorky pripravené riedenim a zmieSavanim certifikovaného alebo
referenéného materialu (C)RM - odvodena referen¢na hodnota

» ako certifikovana referenéna hodnota, ked’ bol pouzity CRM,

» na zaklade vysledkov ucastnikov MPS — konsenzna hodnota, vypocitana pouzitim Statistickej
metody popisanej v 1ISO 13528 [3].

Prijaté referen¢né hodnoty su oznamené tcastnikom na webovej stranke VUVH najskor po termine
uréenom na zaslanie vysledkov.

Urcenie kritérii hodnotenia

Stanovenie hodnotiaceho kritéria t.j. parametra urujuceho rozsah (interval) prijatelnych hodndt
zavisi od viacerych vplyvov ako su koncentracna uroven sledovaného ukazovatela, presnost’ pouzitych
metdd, vysledky skiiSok homogenity a stability. Vzhl'adom k referencnej hodnote pouziva NRL na
uréenie intervalu vyhovujuacich vysledkov nasledovné kritéria v percentualnom vyjadreni z prijatej
referenénej hodnoty:

e pre oblast’ chemickych metéd:

+ (10 az 40) % (RR, SAA, ZPV, ZOV);
+ (20 az 50) % (SOA);

e pre oblast’ biologickych metod:

+ 1sg az 3 sk (HBR, MBR), pricom (sg) = smerodajna odchylka reprodukovatelnosti
daného Statistického stboru;

e pre odber vzoriek vody sa kritéria pre uréenie intervalu vyhovujucich vysledkov analyz
vykonavanych pri odbere a/alebo v odobratych vzorkach v zmysle prislusnych
poziadaviek nariadeni vlady a noriem odvijaju od kritérii vhodnych pre vybrany sledovany
ukazovatel’ v danej MPS.

Vzhladom na charakter ¢innosti v ramci MPS zameranych na odber vzoriek vody hodnotenie
sposobilosti odberovych skupin je okrem hodnotenia analyz vybranych pozadovanych ukazovatel'ov na
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mieste a/alebo v odobratych vzorkach kladeny doraz predovsetkym na vlastny vykon odberu, vybavenie
na vykonanie odberu, teoretické znalosti ¢lenov odberovej skupiny o vykonavanom type odberu
a posudenie urovne pozadovanej dokumentacie pouzivanej pri odbere vzoriek vody.

Vyhodnotenie a vystupy MPS

Hodnotenie vysledkov MPS je anonymné a konkrétne vysledky pozna iba spracovatel MPS
a ucastnik. O svojich vysledkoch je G¢astnik informovany v ,,Zavereénej sprave MPS*. Ugastnici maju
moznost’ jednotlivo konzultovat’ svoje vysledky, pouzité metody, problémy s analyzou vzoriek, pric¢iny
neuspesnosti v MPS a pod. pracovnikom NRL zodpovednym za danu oblast’ PSS, na ktorého kontakt je
uvedeny v ,,Pokynoch a informaciach pre ucastnikov MPS*.

Zdverecnd_sprdva: Obsahuje vsetky relevantné informacie o MPS - ciel' a zameranie MPS,
stanovené terminy, zakladné idaje o priprave vzoriek, ich homogenite a stabilite, pouzit¢ metody,
referen¢né hodnoty a interval vyhovujucich hodnét pre jednotlivé ukazovatele, Statistické vyhodnotenie
vysledkov, struéné zhodnotenie vysledkov a vyjadrenie organizatora ku vykonnosti laboratérii a k
pripomienkam a navrhom t&astnikov MPS. Ugastnici, ktori dosiahli uspokojivé vysledky ziskaju
,»O0svedcenie o sprdavnosti vysledkov dosiahnutych v MPS“

V oblasti odberu vzoriek vody odberové skupiny uspes$nou ucastou v danej MPS ziskaju dve
OsvedCenia: ,,Osvedcenie o ucasti v MPS“, kde sa uvadzaju mena clenov odberovej skupiny
a Osvedcenie o sposobilosti vykondvat’ odber vzoriek daného typu vody a spravnosti vysledkov
dosiahnutych v MPS.

Zavere¢na sprava o vysledkoch MPS a prislusné osvedcenie su ti¢astnikom zasielané e-mailom len
po uhradeni nakladov za objednané MPS.

Pokial’ ucastnik uplatiuje namietky k organizacii, priebehu alebo vyhodnoteniu MPS, méze ich
uplatnit’ pisomne u koordinatora PSS do 30 dni od dia, kedy namietana skuto¢nost’ nastala.

Kontakt na koordinatora PSS:
Ing. Angelika Kassai, PhD.
Nabr. arm. gen. L. Svobodu 5
812 49 Bratislava
Tel.: 02/59343486
E-mail: angelika.kassai@vuvh.sk

Zaver

Medzilaboratérne porovnavacie skusky patria medzi zakladné prvky vonkajSieho kontrolného
systému kvality. Poskytuje laboratoriam objektivny dokaz o tirovni spolahlivosti nimi produkovanych
vysledkov. Na zaklade dosiahnutych vysledkov si i¢astnici MPS overuji alebo vylepSuju svoj systém
kvality v laboratoriu. Uspesnd tcast laboratérii v MPS umoziiuje preukdzat svoje schopnosti
osved¢enim ziskanym v danej MPS aj navonok.

Odkazy

[1] STN EN ISO/IEC 17043:2010, Posudzovanie zhody. VSeobecné poziadavky na medzilaboratorne
skusky

[2] STN EN ISO/IEC 17025:2018, Vseobecné poziadavky na kompetentnost’ skisobnych a
kalibracnych laboratorii

[3] 1SO 13528:2022, Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparison
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